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APRUEBA  CONVENIC DE COLABORAGION
TURISTICA ENTRE SERVICIO NACIONAL DE
TURISMO Y LA EMPRESA PARQUE ARAUCO S.A.

RESOLUCION EXENTA N° ‘l 4 6 7

Santiago, 3 0 D“: Zmu
VISTO:

E! DL. N° 1.224, de 1975; el DS. N° 131, de 2010,
del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, y la Resolucién N° 1.600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica, dicto la siguiente:

CONSIDERANDO

1. Que mediante Memorando N° 151 de fecha 2 de
septiembre de 2010 la Oficina Regién Metropolitana de este Servicio solicito la suscripcion
de un convenio de colaboracién con el Centro Comercial Parque Arauco para efecto de la
ejecucion de un modulo de Informaciones para realizar promocién turistica de todo el
pais.

2. Que en cumplimiento de lo solicitado con fecha
19 de noviembre de 2010, se suscribid el convenio denominado “Convenio de
Colaboracion Turistica, Servicio Nacional de Turismo y Parque Arauco S.A.

3. Que se hace necesario aprobar dichc convenio
mediante el acto administrativo, dicto {a siguiente:

RESOLUCION:

1. APRUEBASE el convenio celebrado entre el
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO y la empresa PARQUE ARAUCO SA. con fecha 19 de
noviembre de 2010, cuyo texto es el siguiente:

CONVENIO DE COLABORACION TURISTICA ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DE TURISMO
Y PARQUE ARAUCO S.A,

En Santiago, a 19 de Noviembre de 2010, entre el SERVICIO NACIONAL DE
TURISMO, RUT N° 60.704.000-1 representado por su Directora Nacional Suplente, dofia
JACQUELINE PLASS W., cédula nacional de identidad NN mbas
domiciliados en Avenida Providencia N.° 1550, Comuna de Providencia de esta ciudad, en
adelante "SERNATUR", v la empresa PARQUE ARAUCO S.,A. RUT N° 94.627.000-8,
representada por don FRANCISCO AZCONA VIRRUETA, cédula naciona!l de identidad
n- @SR, 1o ANDRES TORREALBA RUIZ-TAGLE, cédula nacional de identidad
m todos domiciliados en Avenida Kennedy N° 5413, Pisc 7, Comuna de Las
Condes de esta ciudad, en adelante "la Empresa" o simplemente "Parque Arauco’, se

declara y conviene lo siguiente:
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Considerando:

QUE, el Servicio Nacional de Turismo, de acuerdo con su ley organica, esta
facultado para convenir la instalacion de oficinas de informacioén turistica,

tanto en territorio nacional como en el extranjero.

QUE, Parque Arauco S.A., por su parte, es propietaria del Centro Comercial
“Parque Arauco Shopping Center”, ubicado en la ciudad de Santiago, en
Avenida Presidente Kennedy N.°5413, de la comuna de las Condes, el
que, por su ubicacion y categoria, es visitado diariamente por un gran

nimero de personas.

QUE, las partes manifiestan que cada una de ellas, en forma individual ha
realizado todos los andlisis, evaluaciones y demas actos necesarios
para decidir a su entera y libre discrecion la suscripcion del presente

Convenio.

POR TANTO, las Partes han acordado celebrar el presente Convenio sujeto a las

clausulas que seguidamente se expresan;

PRIMERO: Por este acto, las Partes convienen la instalacién, mantenciéon vy
funcionamiento de una oficina de Informacion Turistica en el centro
comercial Parque Araucc Shopping Center, ubicado en Avda. Kennedy
N.?5413, Las Condes.

SEGUNDO: Obligaciones de Parque Arauco S.A.

a) Habilitar un modulo/local para el funcionamiento de la Oficina de
Informacién Turistica, cuyo disefio, ubicacién e implementacién, debe
estar en plena conformidad con el Servicio, el cual debera contener un
plasma o LCD debidamente instalado para la reproduccién de videos y
debera ser individualizado con un letrero o placa que tendra la siguiente
inscripcién: “OFICINA DE INFORMACION TURISTICA, CONVENIO
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO — PARQUE ARAUCO S A"

by Mantener en funcionamiento la referida oficina durante todo el afio, en
el mismo horario de funcionamiento del Centro Comercial proveyendo
al personal, ademas de los servicios basicos, los servicios de Internet y

Teléfono.

c) Contratar al personal que atendera la Oficina de Informacion Turistica,
pagar sus remuneraciones y cumplir con todas las obligaciones

sociales y laborales que procedan para con sus trabajadores,



TERCERO:

CUARTO:

solicitando al Servicio, cuando ello sea procedente, en fa ejecucion de

este convenio, la capacitacion turistica del mismo.

Entregar al publico, a través de la citada Oficina, infermacién turistica
sobre los atractivos, recursos y servicios turisticos de pais en general y,

especialmente de ia Regidn Metropalitana de Santiago.

Entregar mensualmente al Servicio un informe estadistico del material
distribuido y el nimero de turistas atendidos en el mes anterior, con
indicacion, cuando sea posible, del pais o ciudad de origen, destinos
consultados y demas datos que se consideren de importancia para la
labor informativa del Servicio.

Facilitar el uso del Tercer Piso de Disefo, para la realizacién de
muestras turisticas. Las ferias deberan ser aprobadas por Center
Manager de Parque Arauco S.A. en cuanto cumplan con todos los
requisitos para su ejecucién. Todo permiso asociado, como de
expositores, ventas, entre otros, debe ser asumido por Sernatur

Ohligaciones del Servicio. El Servicio, por su parte, se obliga a lo siguiente:

a)

d)

Aportar fa suma Unica de $4.000.000.- (cuatro millones de pesos), para
la habilitacion del modulo/iocal donde funcionara la mencionada Oficina

de Informacién Turistica.

Proporcionar a Parque Arauco S.A, en la medida de sus
disponibilidades, el material de informacion turistica que sea necesario
para el funcionamiento de la Oficina de Informacién Turistica y para su
distribucién af publico. En caso que el Servicio no proporcionare el
material indicado, Parque Arauco S.A., podra disponer del espacio con
el material que considere necesario y eficaz para promocionar los

servicios.

Capacitar permanentemente al personal contratado por Parque Arauco

S.A. para la entrega de informacion turistica en la Oficina sefalada.

Orientar y supervisar la labor de informacién turistica que realice el

personal encargado de Ia atencién de dicha Oficina.

El Servicio deja constancia de que el material de informacion turistica que

proporcione para la Oficina de Informacidon Turistica, debe ser distribuido

gratuitamente, quedando estrictamente prohibida su venta.



QUINTO:

SEXTO:

Parque Arauco S.A., se obliga a rendir cuentas de la inversion del aporte
entregado por el Servicio con el objeto de habilitar el médulo/local donde
funcionara la Oficina de Informacién Turistica, segun reza la clausula
segunda letra a) en relacién con la cladusula tercera misma letra de este
convenio, dentro del plazo de __dias, contado desde la fecha en que haya
concluido dicha habilitaciéon, presentando original de la documentacion
contable, tributaria y/o comercial que acredite los gastos efectuados. En
caso que el modulo tuvieren un costo total menor a los $4.000.000, Parque
Arauco S.A. podra destinar el saldo de dicha suma para la adquisicion de
articulos publicitarios los que, en todo caso, deberan ser distribuidos al
publico en forma gratuita y en |la misma Oficina de Informacidon Turistica.
Dichos articulos que consistiran en lapices, llaves, u ofros similares,
deberan contar el logo de Sernatur y Parque Arauco S.A.. Previo a su
elaboracion, Parque Arauco S.A. debera contar con el visto bueno de la
contraparte técnica de Sernatur definida en la clausula siguiente, respecto
del diseno y logotipo de Sernatur. Sin perjuicio de lo anterior, Parque
Arauco S.A., debera rendir cuentas de estos gastos por concepto de
articulos publicitarios hasta enterar la suma total de $4.000.000. En caso
que el costo total de adquisicion de los articulos publicitarios fuere mayor,

Parque Arauco S.A. asumird integramente dicha diferencia.

Actuara como contraparte técnica del presente convenio, la Oficina
Regional Metropolitana, o él o los funcionarios que designe la Directora
Nacional del Servicio Nacional de Turismo.

Las funciones de la contraparte técnica incluiran, principalmente:

a) Supervisar y controlar las obligaciones adquiridas en virtud de este
convenio de colaboracion, por parte de Parque Arauco S.A. y gue estan
especificamente desarrolladas en la clausula segunda.

b) Aprobar técnica y financieramente, si correspondiere, a través de informe
técnico y financiero pertinente, acompafiado a la Direccién Nacional, la
correcta habilitacién del médulo/local para el funcionamiente de {a Oficina
de Informacién Turistica e inversion de los fondos transferidos con dicho
mismo objeto, en conformidad con lo establecido en la cldusula segunda
letra a), clausula tercera letra a) y clausula quinta.

¢) Relacionarse, durante toda la vigencia del presente convenio, con
Parque Arauco S.A., con el objeto de atender las necesidades que le
surjan, particularmente con las que se mencionan en la clausula tercera
letra b}, c) y d).

d) Atender y resolver situaciones emergentes no consideradas.

Sin perjuicio de lo aqui mencionado, la Contraparte Técnica, debera
fiscalizar la ejecucion del presente convenio, durante toda la vigencia el
mismo, debiendo comunicar cualquier irregularidad o inobservancia de lo
aqui estipulado a la Direccidn Nacional, con el objeto de tomar las medidas

pertinentes,



SEPTIMO:

OCTAVO:

NOVENO:

El presente convenio, tendra una vigencia de un afio, a contar de la fecha
de la resolucién del Servicio que lo apruebe, y se renovara tacita y
sucesivamente por iguales periodos, si ninguna de las partes manifestare
su voluntad de ponerle término al final del periodo en curso, mediante carta

certificada dirigida a la otra con treinta dias de anticipacién.

De todas formas, se deja expresamente facultado a cualquiera de las
partes para poner término ipso facto al presente convenio, si sedejaren de
cumplir las obligaciones respectivas establecidas en las clausulas
precedentes.

El presente convenio se suscribe en cuatro ejemplares de igual tenor y

data, quedando dos en poder de cada una de las partes.

La personeria de la Directora Nacional de Turismo Suplente, dofia
Jacqueline Plass W., consta del D.L. N.®1224, de 1975, en relacion con el
D.S. N.?131 de 2010, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

La personeria de don Francisco Azcona Virrueta y de don Andrés Torrealba
Ruiz-Tagle para representar a Parque Arauco S.A., consta en Escritura
Publica, de fecha 09de noviembre de 2010, otorgada ante el Notario don

Luis Poza Maldonado.

El presente convenio se suscribe en tres ejemplares de igual tenor y data, quedando dos
en poder del Servicio y uno en poder del Centro Comercial.

Hay firma de Francisco Azcona Virrueta y José Torrealba Ruiz-Tagle.

Hay firma y timbre de Jacqueline Plass W. Directora Nacional de Turismo (s).

2, IMPUTESE el gasto que demande la presente resolucién

al ltem N° 22.07.001, Servicio de Publicidad y Difusién del presupuesto Corriente para el
afo 2010 del Servicio Nacional de Turismo.

ANOTESE, REFRENDESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

JAB/CBM

DISTRIBUCION

Fiscalfa (2)

Presupuesto
R. Metropolitana (2)

Partes

“YACQUELINE PLASS W.
Directora Nacional de Turismo (s)
Servicio Nacional de Turismo
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Copla fiel del original
Lo gua tranacribe o ud,
para sy conocimlento.
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MARKD-CASTILLO FAUNDEZ
Jofo Departamento Administrativa (s}




CONVENIO DE COLABORACION TURISTICA
ENTRE

EL SERVICIO NACIONAL DE TURISMO
Y
PARQUE ARAUCO S.A,

En Santiago, a 19 de Noviembre de 2010, entre el SERVICIO NACIONAL DE TURISMO, RUT N°
60.704.000-1 representado por su Directora Nacional Suplente, dofia JACQUELINE PLASS W., cédula
nacional de identidad N° (S ambas domiciliados en Avenida Providencia N.¢ 1550, Comuna de
Providencia de esta ciudad, en adelante "SERNATUR", y |a empresa PARQUE ARAUCO S.A. RUT N°
94.627.000-8, representada por don FRANCISCO AZCONA VIRRUETA, cédula nacional de identidad N°
@ ion ANDRES TORREALBA RUIZ-TAGLE, cédula nacional de identidad N° (D todos
domiciliados en Avenida Kennedy N° 5413, Pisc 7, Comuna de Las Condes de esta ciudad, en adelante "la
Empresa” o simplemente “Parque Arauco”, se declara y conviene lo siguiente:

Considerando:

QUE, el Servicio Nacional de Turismo, de acuerdo con su ley organica, esta facultado para convenir
la instalacion de oficinas de informacion turistica, tanto en teritorio nacional como en e

extranjero.

QUE, Parque Arauco S.A., por su parte, es propietaria del Centro Comercial “Parque Arauco
Shopping Center”, ubicado en la ciudad de Santiago, en Avenida Presidente Kennedy

N.°5413, de la comuna de las Condes, €l que, por su ubicacion y categoria, es visitado

diariamente por un gran nimero de personas.

Sernatur (15-1:'2-201 0)..
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QUE, las partes manifiestan que cada una de ellas, en forma individual ha realizado todos los

analisis, evaluaciones y demas actos necesarios para decidir a su entera y libre

discrecion la suscripcion del presente Convenio.

POR TANTQ, las Partes han acordado celebrar el presente Convenio sujeto a las clausulas que

PRIMERO:

SEGUNDO:

sequidamente se expresan:

Por este acto, las Partes convienen la instalacion, mantencién y funcionamiento de una

oficina de Informacién Turistica en el centro comercial Parque Arauce Shopping Center,
ubicado en Avda. Kennedy N.°5413, Las Condes.

Obligaciones de Parque Arauco S.A.

a)

b)

d)

Habilitar un maéduloflocal para el funcionamiento de la Oficina de Informacién Turistica,
cuyo disefio, ubicacidon e implementacion, debe estar en plena conformidad con el
Servicio, el cual debera contener un plasma o LCD debidamente instalado para la
reproduccion de videos y debera ser individualizado con un letrero o placa que tendra
la siguiente inscripcién: “OFICINA DE INFORMACION TURISTICA, CONVENIO
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO — PARQUE ARAUCO S.A”

Mantener en funcionamiento la referida oficina durante todo ef afio, en el mismo horario
de funcionamiento del Centro Comercial proveyendo al personal, ademas de los

servicios béasicos, los servicios de Internet y Teléfono.

Contratar al personal que atenderd la Oficina de Informacién Turistica, pagar sus
remuneraciones y cumplir con todas las obligaciones sociales y laborales que procedan
para con sus trabajadores, solicitando al Servicio, cuando ello sea procedente, en la
ejecucion de este convenio, la capacitacién turistica del mismo.

Entregar al piblico, a través de la citada Oficina, informacién turistic’aféobre los -

atractivos, recursos y servicios turisticos de pais en general y, especialmente de la

Region Metropolitana de Santiago.

Sematur (15-12-2010) .-
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TERCERO:

CUARTO:

Entregar mensualmente al Servicio un informe estadistico del material distribuido y el
nimero de turistas atendidos en el mes anterior, con indicacion, cuando sea posible,
del pais o ciudad de origen, destinos consultados y demas datos que se consideren de

importancia para la labor informativa del Servicio.

Facilitar el uso del Tercer Piso de Disefio, para la realizacién de muestras turisticas.
Las ferias deberan ser aprobadas por Center Manager de Parque Arauce S.A. en
cuanto cumplan con todos los requisitos para su ejecucién. Todo permiso asociado,
como de expositores, ventas, entre otros, debe ser asumido por Sernatur

Obligaciones del Servicio. El Servicio, por su parte, se obliga a lo siguiente:

a)

d)

Aportar la suma tnica de $4.000.000.- {cuatro millones de pesos), para la habilitacion
del mdduloflocat donde funcionara la mencionada Oficina de Informacion Turistica.

Proporcionar a Parque Arauco S.A., en la medida de sus disponibilidades, el material
de informacion turistica qué sea necesario para el funcionamiento de la Oficina de
Informacion Turistica y para su distribucion al publico. En caso que el Servicio no
proporcionare el material indicado, Parque Arauco S.A., podra disponer del espacio con

el material que considere necesario y eficaz para promocionar los servicios.

Capacitar permanentemente al personal contratado por Parque Arauco S.A. para la

entrega de informacién turistica en la Oficina sefialada.

Orientar y supervisar la labor de informacién turistica que realice el personal encargado
de la atencién de dicha Oficina.

El Servicio deja constancia de que el material de informacion turistica que proporcione para

la Oficina de Informacion Turistica, debe ser distribuido gratuitamente, quedando

=
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QUINTO:

SEXTO:

Parque Arauco S.A., se abliga a rendir cuentas de la inversién del aporte entregado por el
Servicio con el objeto de habilitar el méduloflocal donde funcionar la Oficina de Informacion
Turistica, segin reza ia clausula segunda letra a) en relacion con la clausula tercera misma
letra de este convenio, dentro de! plazo de __dias, contado desde la fecha en que haya
concluido dicha habilitacion, presentando original de ia documentacion contable, tributaria
ylo comercial que acredite los gastos efectuados. En caso que el modulo tuvieren un costo
total menor a los $4.000.000, Parque Arauco S.A. podra destinar el saldo de dicha suma
para la adquisicién de articulos publicitarios los que, en todo caso, deberan ser distribuidos
al plblico en forma gratuita y en la misma Oficina de Informacion Turistica. Dichos articulos
que consistiran en lapices, llaves, u ofros similares, deberan contar el logo de Sernatur y
Parque Arauco S.A. Previo a su elaboracion, Parque Arauco S.A. debera contar con el visto
bueno de la contraparte técnica de Sematur definida en la clausula siguiente, respecto del
disefio y logotipo de Sematur. Sin perjuicio de lo anterior, Parque Arauco S.A., deberd
rendir cuentas de estos gastos por concepto de articulos publicitarios hasta enterar la suma
total de $4.000.000. En caso que el costo total de adquisicion de los articulos publicitarios

fuere mayor, Parque Arauco S.A. asumira integramente dicha diferencia.

Actuara como contraparte técnica del presente convenio, la Oficina Regional Metropolitana,
o él o los funcionarios que designe la Directora Nacional del Servicio Nacional de Turismo.
Las funciones de la contraparte técnica incluiran, principalmente:

a) Supervisar y controlar las obligaciones adquiridas en virtud de este convenio de
colaboracion, por parte de Parque Arauco S.A. y que estan especificamente desarrolladas
en la clausula segunda.

b) Aprobar técnica y financieramente, si correspondiere, a través de informe técnico y
financiero pertinente, acompanado a la Direccién Nacional, la comecta habilitacion del
moduloflocal para el funcionamiento de la Oficina de Informacién Turistica e inversion de los
fondos transferidos con dicho mismo objeto, en conformidad con lo establecido en la
clausula segunda letra a), clausula tercera letra a) y clausula quinta.

¢) Relacionarse, durante toda la vigencia del presente convenio, con Parque Arauco S.A.,

con el objeto de atender las necesidades que le suijan, particularmente con las que se

mencionan en la clausula tercera letra b), ¢} y d).

d) Atender y resolver situaciones emergentes no consideradas.

L

Sin perjuicio de lo aqui mencicnado, la Contraparte Técnica, debera fiscalizar lé{éjecu&ic‘m
del presente convenio, durante toda la vigencia el mismo, debiendo comunicar c;ual'quier‘ oo ?

Sernatur (15-12-2010)
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SEPTIMO:

OCTAVO;

NOVENO:

irregularidad o inobservancia de lo aqui estipulado a la Direccion Nacional, con el objeto de

tomar las medidas pertinentes.

El presente convenio, tendra una vigencia de un afio, a contar de la fecha de la resolucion
del Servicio que lo apruebe, y se renovara tacita y sucesivamente por iguales periodos, si
ninguna de las partes manifestare su voluntad de ponerle término al final def periodo en
curso, mediante carta certificada dirigida a la otra con treinta dias de anticipacion.

De todas formas, se deja expresamente facultado a cualquiera de las partes para poner
término ipso facto al presente convenio, si sedejaren de cumplir las obligaciones respectivas
establecidas en las cléusulas precedentes.

El presente convenio se suscribe en cuatro ejemplares de igual tenor y data, quedando dos

en poder de cada una de las partes.

l.a personeria de la Directora Nacional de Turismo Suplente, dofia Jacqueline Plass W.,
consta del D.L. N.®1224, de 1975, en relacién con el D.S. N.°131 de 2010, del Ministerio de

Economia, Fomento y Turismo.

La personeria de don Francisco Azcona Virrueta y de don Andrés Torrealba Ruiz-Tagle para
representar a Parque Arauco S.A., consta en Escritura Publica, de fecha 08de noviembre de
2010, otorgada ante el Notario don Luis Poza Maldonado.

Sernatur {15-12-2010). -
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£n testimonio firman:

ParqueArauco’ £5)

— // A@@(é&\
s /'
MUETA ANDRES TORREALBA RUIZ-TAGLE
ARAUCO S.A,

SSW. T
DIRECTORA NA(% L DE TURISMO (S)

MCPB/CBM
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